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مقـدمـه

افزايش فوق العاده زياد حجم اطلاعات به همراه گسترش روز افزون اينترنت در جهان ، با وجود مزاياي فراوان خود مشكلاتي جدي را نيز موجب گرديده است . از مهمترين اين مشكلات ، چگونگي دسترسي به اطلاعات ارزشمند و سازماندهي شده در ميان ميليونها پاره اطلاعاتي است كه در محملهاي گوناگون در سطوح مختلف و مكانهاي پراكنده وجود دارد ، امروزه شعار اطلاعات قدرت است به شعار واقعي تر

دانش قدرت است تحول يافته و تنها جوامعي سعادتمند و پيشرفته محسوب مي شوند كه توانايي توليد و سازماندهي دانش و يا دسترسي به آن را داشته باشند . به ديگر سخن ، كشوري به توسعه واقعي دست خواهد يافت و قدرتمند خواهد شد كه ، به جاي اطلاعات پراكنده ، تكراري و غير مفيد ، بتواند به اطلاعات منسجم ، ارزيابي شده و كاربردي دسترسي داشته باشد . 

دانش عبارت از روند دانستن و آن را مي توان از طريق اطلاعات مفيد ، ارزيابي شده ، سازماندهي شده و به اصطلاح بسته بندي شده كه بهترين وجه نيازهاي كاربران را بر آورده سازد بدست آورد . اعضاء هيئت علمي ، پژوهشگران و دانشجويان تحصيلات تكميلي لازم است مهارتهاي خود را در بهره گيري بهينه از امكانات موجود و دسترسي به دانش افزايش دهند . با تسلط بر اين مهارتها مي توان به جاي تكيه براطلاعات و يا مفاهيم تكراري و كهنه ، بر چگونگي كسب دانش و استفاده از آن تاكيد نمود. بسياري از مطالب اين كارگاه آموزشي بهره گيري بهينه از اطلاعات موجود در شبكه اينترنت ، بهره گيري از پست الكترونيكي ، بدست آوردن دانش تخصصي و يا استفاده بهينه از موتورهاي جتسجو ، اينترنت و بانك هاي اطلاعاتي تخصصي است كه در اين راستا تهيه شده است . 

جستجوي مؤثر در وب (Web)

در تعريف ساده مي توان اينترنت را نوعي شبكه رايانه اي (WAN) دانست كه ارتباط بين ميليونها ، و به طور بالقوه ميلياردها رايانه فراهم مي سازد . شبكه ون در واقع شبكه رايانه اي محدود با كابل بندي اختصاصي در مقايسه با (Lan) است . 

يكي از بهترين كاربردهاي اينترنت دسترسي به حجم زيادي از اطلاعات مي باشد . براي دست يابي به اطلاعات نــرم افــزارهايي در محيط وب طراحي شده اند كه موتور (هاي) كاوش (Search Engine) ناميده مي شوند كه بـا استفــاده از آنهـــا و از طريق كليد واژه (Key Word) ، عبــارت و ساير قابليت ها مي توان به جستجو در اينترنت پرداخت . 

موتورهــاي كــاوش معمولاً از طريق (Web browser) يا نرم افزارهاي كار بر اينترنت يا مرور گرهاي وب مثـــل Netscape ، ازشركت نتســكپ و كـــاشف اينترنت Internet Explorer از شـــركت مايكروسافت قابل دسترسي هستند . 

افزايش و گستردگي انواع منابع اطلاعاتي در اينترنت ، ضرورت انتخاب راهبردها و روش هاي نويني را براي جستجو و بازيابي اطلاعات (Retrieval Information) در اين محيط ايجاب كرده است در اين مبحث سعي مي شود به پاره اي از مسايل اساسي براي انجم يك جستجوي دقيق و موفق اشاره شود : 

1 ـ قبل از جستجو بايد به دقت بينديشيد كه چه اطلاعاتي را مي خواهيد بازيابي كنيد به موضوع اصلي و موضوع هاي فرعي و وابسته (نزديك به آن) و واژه هاي مترادف ، متضاد و مشابه آن توجه كنيد. 

2 ـ ابزار (موتور) جستجوي مناسب را برگزينيد. ابزارهاي جستجو در اينترنت به سه دسته تقسيم مي شوند : 

2 ـ 1 موتورهاي جستجو موضوعي ( سلسه مراتبي يا راهنما Directories ) كه سياهه اي از صفحه هاي اينترنت را بر اساس موضوع دسته بندي يا طبقه بندي مي كنند مانند : 

Yahoo, Look smart, Magellan, Internet guide
2 ـ 2 موتورهاي جستجوي كليد واژه اي كه با استفاده از كليد واژه (هاي) مورد نظر مي توان در آنها به 

جستجو پرداخت نظير : 

Google, Excite., Hotbot, Lycos, Altavista. Infoseek, Web Crawler, Parseek, Iranhoo
2 ـ 3 ابر موتورهاي جستجو (Meta Search Engine) اين موتورهاي جستجو تقاضاي جستجوي شما را به طور خودكار از چندين موتور جستجو ارسال كرده و نتايج گرفته شده از آنها را براي شما نمايش مي دهند مانند :

Askjeeves , Mamma, Meta Crawler, Savvy Search , Dogpile 

3 ـ در مورد چگونگي وارد كردن عبارت جستجو نيز بايد به چندنكته زير توجه كرد: 

3 ـ 1 بهتر است از طريق Web Directory يا راهنماي موضوعي در محيط Web استفاده نمائيد.

3 ـ 2 از جستجـــوي پيشرفته (Advanced Search) استفاده نمائيد. با بكارگيري عملگرهاي منطقي بولي مانند (AND, OR, OT,...) در ساير امكانات نظير مشخص كردن زمان ، متــرادفها ، تصاوير ... جستجوي دقيقي را انجام دهيد ، از اين امكانات به منظور محدود كردن جستجوي دقيق براي بدست آوردن نتايج بهتر استفاده كنيد. 

3 ـ 3 از به كـــار بـردن كلمات عام و حروف تعريف و اضافه مثل ( to , at. the . of) خودداري كنيد. 

3 ـ 4 براي جستجوي هاي دقيق عبارتي از نشانه گيومه ˝ ˝ و يا پرانتز ( ) استفاده كنيد مثل : 

Introduction to Statistics˝ ˝ 

3 ـ 5 سعي كنيد قبل از استفاده از هر موتور جستجو، راهنماي آن را مورد مطالعه قرار دهيد، زيرا به طور معمول هر موتور جستجو ، روش خاصي را براي انجام جستجوهاي دقيق پيشنهاد مي كند. 

4 ـ هميشه به اعتبار و كيفيت اطلاعات بازيابي شده توجه كنيد. عواملي چند تعيين كننده اعتبار است : 

4 ـ 1 اطلاعات را چه موسسه اي تهيه كرده است ؟ يكي از روشهاي اطلاع يافتن از اين مسئله ، توجه به نشاني (URL) يا مكان ياب جهاني منابع سايت مورد نظر مي باشد . به طور معمول ، حروف به كار رفته در انتهاي نشاني بيانگر نوع سازمان ارائه دهنده آن اطلاعات مي باشد . و به عنوان مثال سايت هاي داراي پسوند gov . edu ,ac از اعتبار بيشتري برخوردارند . انواع پسوندها عبارتند از :

دولتي (governmet) gov شركتي (company) Com
سازماني (Organization) Org آموزشي (educational) Edu
شبكه ها (network) net نظامي (military) mil
دانشگاهي (academic) ac
4 ـ 2 نشانه كشورها (Country Code) نيز نشان مي دهد كه سايت از چه كشوري انتشار يافته و به عنوان نمونه UK در انتهاي آدرس نشان دهنده يك سايت انگليسي است . 

4 ـ 3 به تاريخ روز آمد شدن سايت هم توجه كنيد ، اگر سايتي تاريخ روز آمد شدن ندارد ياتاريخ روز آمدن شدن آن مربوط به گذشته است به احتمال از ارزش كمتري برخوردار است . 

5 ـ توجه به پيغامهاي خطايي كه در هنگام جستجو به آن برخوردار مي كنيد نيز مي تواند در انجام جستجوي موفق مؤثر باشد . در اين جا به مفهوم برخي از معمولترين آنها اشاره مي شود : 

الف ـ 404 : Not found or page Can not be displayed يعني مرورگر مورد استفاده شما نتوانسته مدرك مورد درخواست شما را پيدا كند علت آن مي تواند اشتباه در وارد كردن نشاني سايت باشد و يا اين كه نشاني سايت مورد نظر تغيير كرده است . 

ب ـ 403: Forbidden/Access denied يعني سايت مورد نظر نياز به اجازه ورود (به طور مثال كلمه عبور ) دارد. 

ج ـ 503: Service unavailable يعني سـايت مـورد نظـر بـه دليل مراجعه هاي زياد مشغــول است ميتوانيد چند لحظه ديگر جستجوي خود را تكرار كنيد.

د ـ HTTP Server at Compressed xxx. Com : 8080 Replies 

http//1.0500 Error form Proxy
اين پيغام را ، به طور معمول ، موقع استفاده از پروكسي مشاهده مي كنيد . علت آن نيز ميتواند شلوغي خط يا تشخيص ندادن درخواست شما توسط پروكسي مورد نظر باشد (در xxx) نام سرور خدمات دهنده را 

مشاهده مي كنيد .

هـ ـ Files Contains no data مرورگر سايت مورد نظر را پيدا كرده ولي مدرك مورد درخواست شما را نيافته است . اين خطا را مي توانيد با اضافه كردن 80: بدون فاصله قبل از اولين نشانه مميز (/) در نشاني سايت برطرف كنيد به عنوان مثال www.microsoft.com : 80 

و ـ Service Temporarily overloaded اين پيغام نيز در مواقعي كه ترافيك استفاده از يك سايت زياد است مشاهده مي شود . 

ز ـ 407 unauthorized وقتي كلمه عبور را به اشتباه وارد كنيد اين پيغام را مشاهده خواهيد كرد. 

ح ـ Gateway timeout يعني مشكل از سرور خدمات دهنده مي باشد .

توضيحات بيشتر در مورد پيغامهاي خطا در اينترنت را مي توانيد در سايت زير مشاهده كنيد : 

http : // Support . Microsoft. Com / default.aspx
كسب مهارتهاي جستجوي تخصصي پيش شرط استفاده از وب و يافتن سايت هاي سودمند و مرتبط 

مي باشد . براي اين منظور ، لازم است همراه با واژه هاي مربوط به موضوع تخصصي خود (مثلاً ˝مـاهي شناسـي˝ ، مديريت صنايع غذايي و ...) واژه هاي ديگري كه بيانگر ˝ نوع فعاليت ˝ ، براي مثال عنوان كنفرانس ، مقاله تحقيقي ، كارگاه آموزشي و مانند آنها باشد در موتور جستجو وارد كرده و جستجو را انجام داد . براي مثال ، اين واژه ها ، همراه با موضوع مورد نظر ، مي توانند مورد استفاده قرار گيرند: 

Online books 

براي يافتن كتاب هاي الكترونيكي Electronic books 

E - books
Online Journals
بـراي نشـريات الكـترونيكي Electronic Journals 

E - Journals
براي مقاله هاي تحقيقي و گزارش هاي پژوهشي Reserch paper 

براي موضوع هاي پژوهشي Research articles 

Research reports
Research projects
Research Topics 

براي پايان نامه و رساله هاي دانشگاهي Theses Dissertation
براي برنامه و سر فصلهاي درسي Courses 

Curriculum Slides
براي اسلايد ها ، عكس ها ، تصاوير و Photo
برنامه هاي نمايشي Images Pictures
براي آزمونها و تست ها Tests
Quizz
Exams
براي مرور نوشتارها و يافته هاي علمي Literature Review 

Annual
براي نرم افزارها و برنامه هاي رايانه اي Softwares 

Computer Programs
مثال : Sociology e - Journals
اشتراك پست الكترونيكي (E - Mail) رايگان

در محيط Web
يكي از مهمترين كاربردهاي اينترنت ، استفاده از پست الكترونيكي است . براي ايجاد نشاني پست الكترونيكي از روشهاي مختلف مي توان بهره گرفت كه يكي از آنها دريافت اشتراك (account) در محيط وب است. بسياري از سايت هاي وب ، امكان استفاده از e-mail رايگان را براي كاربران فراهم آورده اند . دريافت account پست الكترونيكي مبتني بر وب بسيار ساده و در مورد مؤسسه هاي مختلف فراهم كننده خدمات پست الكترونيكي مختلف شبيه به يكديگر است . 

در اينجا به عنوان نمونه ، طريقه ثبت نام و گرفتن Acccount از سايت Yahoo توضيح داده مي شود. ابتدا، نشاني mail.yahoo.com را در محل تايپ نشاني مرورگر وب فراخواني كنيد. با انتخاب عبارت Sign UP فرم ثبت نام (Password) مورد نظر خود را انتخاب كنيد تا صاحب پست الكترونيكي شويد. در فرم ثبت نام لازم است به سئوالهاي نظير نام و نام خانوادگي، كشور محل اقامت ، تاريخ تولد ، جنسيت ، شغل و ... پاسخ داده شود ، همچنيني سئوالي خصوصي از شما پرسيده مي شود تا بتوانيد با استفاده از جوابي كه ارائه مي دهيد در موقع لزوم (به عنوان مثال، هنگامي كه كلمه عبور خود را فراموش كرده ايد ) هويت خود را براي فراهم كننده خدمات پست الكترونيكي مشخص سازيد ، پس از كامل نمودن فرم ، گزينه

Submit this Form را انتخاب كنيد چنانچه فرم بطور كامل پر شده باشد و كلمه اي كه به عنوان كاربر انتخاب نموده ايد تكراري نباشد ، Yahoo به شما خوش آمد گفته و از اين پس به راحتي مي توانيد از امكانات پست الكترونيكي استفاده كنيد.

در صورتيكه نام كاربري كه بر گزيده ايد تكراري باشد؛ سيستم پيغام خطا مي دهد و براي انتخاب نام كاربر پيشنهادهايي را به شما ارائه مي دهد كه مي توانيد در صورت تمايل يكي از آنها را برگزينيد . پس از تاييد و ايجاد نشاني با انتخاب گزينه Continue وارد صندوق پستي خود شده و مي توانيد اولين پيامي را كه ، به طور معمول ، از طرف yahoo ارسال مي شود ، بخوانيد.

نام كاربر در سايت يا هو ، به طور مثال به شكل زير خواهد بود : 

Ahmadi @ yahoo . com
(نام كاربر ميتواند نام يا نام خانوادگي و يا تركيبي از اين دو يا حتي حرف و عدد باشد).

در صندوق پستي امكانات مختلفي وجود دارد كه مي توانيد از آنها بهره گيريد.

Checkmail با كليك كردن بر روي گزينه Checkmail مي توانيد پيام هايي را كه براي شما ارسال شده است ، بخوانيد . 

Compose : از اين قسمت مي توانيد جهت نوشتن و ارسال پيام جديد به نشاني شخص مورد نظرتان استفاده كنيد به اين ترتيب در مقابل : TO نشاني گيرنده را تايپ كنيد مي توانيد موضوع پيام را در محل Subject اضافه كنيد ، همچنين مي توانيد پيام را به طور همزمان براي چند نفر ارسال كنيد ، كافي است كه در مقـــابل CC (Carbon Copy) يا رونوشت نشاني افراد ديگري را نيز كه مايل به دريــافت پيام توسط آنها هستيد تايپ نمائيد . 

به اين ترتيب اين افراد پيام را دريافت كرده و از نشاني e - mail يكديگر مطلع خواهند شد . 

Folders: جهت مرتب كردن پيام هاي دريافتي خود مي توانيد پوشه هايي را تشكيل دهيدو نامه ها (پيام ها) را دسته بندي كرده و در پوشه مربوطه قرار دهيد . 

Address : در اين قسمت مي توانيد نشاني الكترونيكي و ساير اطلاعات مربوط به دوستان و آشنايان خود را جهت مراجعه بعدي قرار دهيد. 

توجه داشته باشيد چنانچه از رايانه در محيط عمومي استفاده مي كنيد ، پس از اتمام كار حتما گزينه

Sign out را انتخاب كنيد ، زيرا ، اگر فقط صفحه وب مربوطه را ببنديد ، ديگران مي تـــوانند به راحتي وارد صندوق پستي شما شده و از امكانات account شما استفاده نمايند.

در زير سايت (هايي) با امكانات فارسي كه پست الكترونيكي رايگان را ارائه مي نمايند آورده شده است ، اين سايت ها كاري مشابه سايت yahoo انجام مي دهند فقط عبارت هاي بكار رفته در فرم ثبت نام فارسي نوشته شده است و امكان تايپ متن پيام به فارسي وجود دارد.

www.noavar.com  

www.parsmail.com 

www.parsimail.com  

سايت هاي با امكانات لاتين : 

www.e-mail.com 

www.hotmail.com 

www.Lycos.com 

www.cnn.com 

