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  كار چيست؟ .۱‐۱

 .براي كار تعاريف زيادي از جانب اقتصاددانان و مكاتب فكري متفاوت ارائه شده
هايي غير از  كوشش جسمي و فكري انسان براي نيل به هدف«توان  كار را مي

كار يكي از شرايط اوليه و ]. ۶۷:۲۶۸[ دكر تعريف »س كوششفْبردن از نَ لذت
  ].۶۷:۲۷۰[ آيد اصلي زندگي انساني به حساب مي

كار  .وقت وقت و پاره تمام: گيرد هاي زماني به دو صورت انجام مي كار از جنبه
صورت  هشود كه ساعات مقرر و معمول كار را ب وقت به كاري گفته مي تمام

 كار .]۶۷:۳۱۲[  ساعت در هفته۲۴ ساعت در روز يا ۸ مثلاً ،ه شامل گرددپيوست
تر از   و نسبتاً كوتاه،طور اختياري و منظم شود كه به وقت به كاري گفته مي پاره

  ].۶۷:۳۰۹[است ساعات كار معمول و قانوني روزانه يا هفتگي 
، كار يافتر از زماني كه راه و رسم زندگي از شكار و شباني به كشاورزي تغيي

 ،عبارت ديگر هب]. ۶۴:۷۱[بوده است بشر  نقش محوري و اصلي در زندگيداراي 
انسان از زمان .  سامان يافته است،تمدن از همان آغاز عمدتاً پيرامون مفهوم كار

كشاورزِ دوران انسان شكارچي و گردآورندة محصول در دوران پالئوليتيك و 
طي و كارگر خط توليد سدة حاضر، بخش نئوليتيك گرفته تا صنعتكار قرون وس

 شكل كار به نون،اكو ده دا تشكيل مي» كار«شر را  بةتام و تمامي از زندگي روزمر
نسل جديدي از . استانساني شدن از فرايند توليد   در حال حذف آن،منظم

هاي  تر در موقعيت  با شتابي هرچه تمام، و ارتباطيي اطلاعاتةهاي پيچيد فناوری
هر دوره در در طول تاريخ، ]. ۶۵:۱۹[ اند نوع كاري جا بازكردهبسيار مت
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 برخاسته از ،اين تغيير. شود يگر مي دبيني بيني جديدي جايگزين جهان جهان
 و ماوراءالطبيعه ، ادراك افراد از خود، ديگران، جامعه، جهان طبيعي پيرامونةشيو
ها و  ت از نگرش بنابراين طرز تلقي و نگرش غالب در عصر صنعتي متفاو؛است

 اين تفاوت بين عصر صنعتي و وجودها در عصر پيشاصنعتي بوده و  طرز تلقي
 ماهيت كار نيز دگرگون ،بر همين اساس]. ۶۴:۷۱[ كند پساصنعتي نيز صدق مي

  ].۶۳:۶۱[ شده است
   كارةآيند. ۲‐۱

ر ت  افزاري پيچيده هاي نرم هاي آينده، فناوری  درسال.عصر اطلاعات فرارسيده است
د نتر به دنيايي تقريباً بدون كارگر نزديك خواه بيش و جديدتر، تمدن را هرچه

ها انسان در   هاي ميليون ها و مسئوليت تعريف مجدد فرصت]. ۶۵:۱۱[كرد 
، احتمالاً تنها موضوع باشد  مي كار رسمي در مقياس وسيعكه فاقداي     جامعه

بخش جديدي كه ]. ۶۵:۱۲[خواهد بود  در سدة آينده بسيار مهماجتماعي 
گذار،  است كه از نخبگان اندكِ سرمايه ١بنياد پديدار گشته، بخش دانش

، مربيان و مشاوران خبره تشكيل رايانه ننويسا فن، برنامه دانشمندان، صاحبان 
 فيلسوف و ٢»هربرت ماركوزه«تقريباً پنجاه سال پيش ]. ۶۵:۱۴[د وش مي

  :ي اظهار نظري پيشگويانه كردا نههنگام ظهور انقلاب رايادر روانشناس، 
 ميان زمان آزاد و زمان ةآورد كه رابط   وجود مي كارسازي اين امكان را به خود«

يابيم  مي انديشيم، در هنگامي كه به گذار به عصر صنعتي مي» . معكوس شود،كار
  ].۶۵:۳۳۱[  استوضعيتي چنين دستخوش كنوني ما ةكه جامع

در طي ك ساختار اجتماعي در حال دگرگوني كه در اشاره به ي) ۱۹۷۳ (٣»بل«
 اصطلاح ،ددگر  خدمات ميئة ارااتوليد كالا بموجب جايگزيني تطور اقتصادي آن، 
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1. Knowledge Sector 
2. Herbert Marcuse 
3. Bell 
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  .برد كار مي  را به١»صنعتي اپس ةجامع«
 در زمرة خدمات تاًترين مشاغل خدماتي عمد بيش) ۱۹۷۶( ٢»پاركر«به بيان 

 اشاعة ، پيشرفته و صنعتي امروزةجامعدر ]. ۶۶:۱۹‐۲۰[ قرار دارند رساني اطلاع
 اين سرعت ،كاغذ  نظام ارتباطي بي؛سريع و صحيح اطلاعات امري مبرم است

  ].۶۶:۹[ كند وصحت را تضمين مي
ست، افراد مختلف تلقي متفاوتي از آينده  اها اطميناني در عصر ما كه عصر نا

 كليدي در ةواژ :د آيندة كار وجود داربارة متمايز دريةكم سه نظر دست. دارند
و در ديدگاه سوم » اوقات فراغت« در ديدگاه دوم ،»استخدام«ديدگاه اول 

  .است ٣»كاري خويشتن«
 كه ، صنعتي استةاين سه نظر مبتني بر سه ادراك متمايز از آيندة جامع

 و ديدگاه ٥» فزايندهةتوسع«، ديدگاه ٤»متداولشكل «ديدگاه : ند ازا عبارت
  .٦» انسانيةتوسع«
 ة آينده نسبت به جامعةكند كه جامع  چنين فرض مي»متداولشكل «يدگاه د 

دو ديدگاه . صنعتي كنوني كه در اواخر آن هستيم، چندان تفاوتي نخواهد داشت
 ة آن را نسبت به جامع،صنعتيپساديگر براساس تصورات خود از يك جامعه 

  ].۶۴:۲۰[ بينند فعلي كاملاً متفاوت مي
بايد   است كه مي» فزايندهةتوسع« ديدگاه ، پساصنعتية جامعةدرباره يك نظري

 از ،اين ديدگاه. دشمارآي به آتي ةرصنعتي از جامعَـبعنوان تصور اَ درستي به به
نشأت گرفته متكي است  به علم، فناوری و دانش فني گسترده اي كه آينده

]۶۴:۱۸.[  
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1. Post Industrial Society 
2. Parker 
3. Own Work 
4. Business As Usual 
5. HE (Hyper-Expansionist) 
6. SHE (Sane Human Ecological) 
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مسير عصر  از آينده، شتاب در همان » انسانيةتوسع«برعكس، تصور ديدگاه 
بيني   بلكه يك تغيير جهت در روند توسعه را پيش،صنعتي را مدنظر ندارد

  . كند مي
شدن عصر صنعتي به انتهاي خود، نوعي تحول و دگرگوني قابل  با نزديك

 يك انقلاب پساصنعتي كه پيشرفتي در حد آنچه :ملاحظه در پيش خواهد بود
 ها  پيشرفت،بار  اين تفاوت كه اين با؛كند ميوجود آورد، ايجاد  انقلاب صنعتي به
هاي  در زمينه اجتماعي و روانشناختي خواهد بود، نه هاي هعمدتاً در زمين
  ].۶۴:۲۱[ اقتصادي و فني

  گانه براي كار   سهةآيند. ١‐٢‐١
هاي كارگري   مديران تجاري و رهبران اتحاديه، اقتصاددانان،اغلب سياستمداران

 كار را ة در مورد آيند»متداولشكل «يدگاه در تمامي كشورهاي صنعتي هنوز د
عنوان شكل غالب كار باقي خواهد  به زعم آنان در آينده، استخدام به. قبول دارند

طريق تجديد اشتغال كامل در  ازدر مواردي : ماند و اشتغال كامل بايد برقرار شود
اغل  از طريق افزايش مش واشتغال جديدبا ديگر در موارد صنعت توليدي سنتي، 

رساني، تحقيق و مشاوره در  مانند خدمات اطلاعمشاغلي جديد، جايگزيني 
  .رفته مشاغل ازدستجاي   به و خدمات مربوط به اوقات فراغت،صنايع
كه اين است  كار ة در مورد آيند» صنعتية فزايندةتوسع«بيني ديدگاه  پيش
غل و كارگران شاو بين بندي موجود بين كارگران ماهر و غيرماهر،  قطب

 اقليتي ماهر ةوسيل  در آينده به، كارهاي مهممةرسد كه ه غيرشاغل به جايي مي
 ].۶۴:۲۱[ و مسئول انجام خواهد شد

 ة كار، پيشرفت تاريخي از مرحلة در مورد آيند» انسانيةتوسع«برعكس، ديدگاه 
اربابان و بردگان به ملاكان و رعايا و سپس به كارفرمايان و كاركنان را نوعي 

گامي در اكنون . نگرد گرايي گسترده مي سوي مساوات و تعادل هرفت ناتمام بپيش
بازد، شكل  ن كه اميد به اشتغال كامل رنگ ميا همچن، پيشرفتسوي بهديگر 
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 بلكه به شكل فعاليت ،صورت استخدام نخواهد بود غالب كار نيز ديگر به
 كارشانخود بر  ،ردمعبارت ديگر، بسياري از م به. يافته در خواهد آمد خودسامان

 اشتغال كامل حفظ ،براساس اين ديدگاه]. ۶۴:۲۲[ كنند نظارت و كنترل مي
نيز هاي مفيد و ارزشمند   فعاليتدر قالب كار علاوه بر استخدام،  ونخواهد شد

 نسبتاً مساوي توزيعدستمزد  كارهاي بادستمزد و كارهاي بي. وجود خواهد داشت
 با توجه به  وتري خواهد يافت ت رواج بيشوق  استخدام پارهت،شداخواهند 

ها و  شوند و محيط خانه ، الگوهاي گوناگون كاري ايجاد ميافرادموقعيت و علائق 
    ].۶۴:۲۸[ ها و مراكز توليدي بدل خواهند شد ها به مكان محله

 و با ويژگي » انسانيةتوسع«هرحال، تغيير جهتي كه براساس ديدگاه  به
سوي  هآيد، جامعه را ب وجود مي  پساصنعتي بهة در جامع»كاري خويشتن«

 تر در تهيه و تدارك انرژي سوق خواهد داد  و خوداتكايي بيشزداييتمركز
 ة در توليد كالاها و تهيه و ارائزداييمركزتسوي خودياري و  هتغيير ب]. ۶۴:۵۵[

 اين امر شود و مي نهاي زندگي آنا تلفيق كار افراد با ديگر جنبهموجب  ،خدمات
سالاري و توجه  هاي شخصي، زن ارزش. به زندگي معناي جديدي خواهد بخشيد

 .شود  مواردي است كه در اين ديدگاه بر آن تأكيد ميةبه محيط زيست در زمر
 كنند هاي شناخت شهودي نيز اهميت پيدا مي  و شيوه،هاي تجربي در عمل روش

]۶۴:۳۱.[  
كاري يكي از   خويشتنةد كه پدي، كارة آيندبراي » انسانيةتوسع«ديدگاه 
 كه اولاً ، نظميكند بيني مي  پيشراهاي مشخص آن است، نظمي نوين  ويژگي
تري بر خود خواهند  تر است، يعني افراد و جوامع بشري كنترل بيش معقول

داشت و براي استفاده از آن در جهت رفع نيازهاي خود، ازجمله نياز به رشد و 
تر است،  دست خواهند آورد؛ ثانياً انساني هتري ب هاي بيش  فرصت، سالمةتوسع

 اموري كه با اهداف آنان بيگانه است مورد استفاده قرار برايتنها  يعني كار افراد نه
 ثالثاً با محيط  و؛ بلكه موجب استثمار و زيان ديگران نيز نخواهد شد،گيرد نمي
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  ].٦٤ :٥٤; ٣١ :١٠‐٢٤; ۶۱[ سازگارتر استنيز زيست 
 كاريتعريف دور. ۳‐۱
  :گردد  ارائه ميها نآ در اينجا تعدادي از كه دوركاري تعاريف مختلفي دارد 

مانند ارتباطات ( هاي اطلاعاتي  فناوریكارگيري به شكلي از گونهدوركاري هر. ١
حركت كار به سمت و   مربوط به كارهاي اي مسافرتج هب) راه دور و رايانه

 ].۴۱:۱ ; ۱۲:۱[ باشد مي كار ويان به سكنجاي حركت كار ه ب،انكنكار
اي دور از كسي كه به شما پول  ست از كاركردن در فاصله ادوركاري عبارت. ٢

دوركاران از پست الكترونيكي، . مركز محلييك دهد؛ در خانه، در جاده يا در  مي
 كنند ريان استفاده ميـرمايان يا مشتـانه براي تماس با كارفـراي و اكسـ ف تلفن،

]۲۵ ; ۳:۲.[ 
 كاركردن است كه طيف وسيعي از در پذير فانعطااي  دوركاري شيوه. ٣

كه امكان كاركردن در بخش مهمي از زمان را هايي   همة آن، وهاي كاري فعاليت
، دور از كارفرما يا دور از مكان مرسوم كار را دارنددر مسافتي  ،كاري

 ، وباشدته داشوقت  وقت يا پاره  دوركاري ممكن است مبناي تمام.گيرد دربرمي
 و هميشه شامل استفاده از ارتباطات ،اغلب شامل پردازش الكترونيكي اطلاعات

 :b3].۲۵ ; ۲۰:۲[ باشد  كارفرما و كارمند ميميانراه دور براي برقراري ارتباط 
گيرد،  انجام ميداد   مستقل از مكان كارفرما يا طرف قراري مكاندردوركاري . ٤

 شخص دوركار يا سازماني كه او برايش كار بر تمايل انفراديبنا مكاني كه
 كاري است كه اساساً يا تا حد زيادي متكي بر  و نيز؛تواند تغيير كند كند، مي مي

 نتايج چنين كاري از راه دور براي كارفرما .استفاده از تجهيزات الكترونيكي است
ابراتي از طريق مخبرقراري تماس لازم نيست كه . شود داد ارسال مي يا طرف قرار

نيـز به اين كـار اقدام كـرد ات پستي يا پيك ـتوان از طريق خدم ه ميـباشد بلك
]۲۷:۱۰ ; ۲۸:۲۴ ; ۲۵.[ 
دوركاري يك شغل نيست، بلكه يك روش سازماندهي كار است كه حول . ٥
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فرما،  ، دور از كارافرادهايي از  افراد يا گروه. شود پردازش اطلاعات ساخته مي
 مستلزم استفاده از ي كه كار؛دهند  كارشان را انجام مي،دادمشتري يا طرف قرار

كار از راه دور ) نتيجة(انواع گوناگون تجهيزات الكترونيكي است و محصول 
شود و خدمات   در اغلب مواقع، از ارتباطات راه دور استفاده مي.شود منتقل مي

 ].۵۳:۱ ; ۱۱:۲۳[  باشدها ي از گزينهممكن است  يكنيز پستي يا پيك 
 از روتوانند د ان ميكن دوركاري اين است كه كاروراي در نهفتهمفهوم اصلي . ٦

ارتباطات راه پيشرفتة هاي   با استفاده از فناوری، خود دلخواهمحل اداره، در زمان
 به اداره يا محل ،صورت الكترونيكي را بهكار كار كنند و سپس نتايج   دور و رايانه

 ].۴۸:۴۸۳۶ ; ۵:۱۹‐۲۳ ;۲۳[ ديگري منتقل كنند
دوركاري روشي براي «توان گفت كه  ، مي در يك جمعبندي از تعاريف قبل

 با استفاده از ،سازماندهي كار بر مبناي ايجاد انعطاف زماني و مكاني در انجام كار
  ».هاي فناوري اطلاعات است قابليت

   دوركاريةتاريخچ. ۴‐۱
هاي  در كتابكه  » نيلز. امجك«ي ها  و نوشتهها  دوركاري را با گفتهةتاريخچ

زيرا اولين گيريم؛   پي مياند ياد كردهاز او  دوركاري ةخواند عنوان پدرامختلف ب
 كهوي . صورت رسمي به تحقيق در اين خصوص پرداخت كسي بود كه به

مريكا انجام اگوناگوني را در هاي  طراحي فضاپيمابود وموشك ساخت دانشمند 
: گويد  مي،هاي تحقيق و توسعه را بر عهده داشته نامهداده و مديريت تعدادي از بر

ها را به اين روش انجام كاردم كه چرا پرسي  ميمخوداز  اين سؤال را ارههمو«
تا اينكه استفاده كنيم؟ كارها توانيم از فناوری براي انجام بهتر  دهيم؟ چرا نمي مي
  : جهت فكر من را تغيير داد،و رخدادد
هاي غير نظامي امور  برد  در خصوص كار»ناسا« ةسال ست بيةبيني برنام پيش. ١

  ؛ييفضا
 كه موضوع تكراري ۱۹۷۱ريزان شهري در سال هايي با برنامه مجموعه ملاقات. ٢
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باز هم . بود گيآلودو در نتيجه كاهش  هاو آمد   كاهش رفتةلئ مس،بحثشان
تباطات راه و ما به بررسي امكان استفاده از ار شدسؤالات قبلي در ذهنم تداعي 

توانست جهان  فكري به ذهنم رسيد كه مي.  پرداختيمكاردور و رايانه براي انجام 
تر ما امكان   به سر كار برويم وقتي كه فناوری به بيشبايد چرا :را تغيير دهد

 دهد؟  مي‐اقل در بعضي اوقات  حد‐را خانه يدر خانه يا در نزديككاركردن 
حمايت از منظور  به»  علومبنياد ملي«اعدكردن در آن سال تلاش زيادي براي متق 

 بين ارتباطات راه دور و حمل و ةمصالح«آنچه كه من دربارة بعضي تحقيقات 
  .   ، صورت گرفتنامم مي »نقل

 اي را بر عهده داشتم كه از رشته  رهبري يك تيم تحقيق بين۱۹۷۳در سال 
 ةمايت، مطالعحاين هدف از . شد حمايت مالي مي» علومبنياد ملي « سوي

 بين ارتباطات راه دور و ةمصالح«ر دموضوعات مربوط به سياست دولت فدرال 
  .  بود»حمل و نقل

 عنوان » بين ارتباطات راه دور و حمل و نقلةمصالح« سياست ةهرحال، توسع هب
 يك اصطلاح  وبنابراين مجبور بودم فكر كنم. آمد  زبان نميهبزرگي بود و راحت ب

 را Telecommuting ة درنتيجه واژ؛راي اين مفهوم پيدا كنمبگويا مرتبط و 
 ،تر هاي وسيع برد   براي بيان كارTeleworkingة گزيدم، اما طولي نكشيد كه واژ بر

  .جايگزين آن گشت
 آن كتابي با عنوان ة ما گزارش نهايي را منتشر كرديم و در ادام۱۹۷۴در سال 

 در سال »هايي براي آينده گزينه: قل بين ارتباطات راه دور و حمل و نةمصالح«
  » . در ژاپن منتشر شد۱۹۷۷مريكا و در سال ا در ۱۹۷۶
عنوان انگيزه و محرك    به۱۹۷۴ يكي از تجارب خود را در اوايل سال »نيلز«آقاي 

Telecommutingطرف دانشگاه  ه بمنزليك روز تنها از « :كند  چنين بيان مي
اين  در . داشتسنگينيترافيك » مونيكا انتاس« مطابق معمول بزرگراه .مفتر مي

 اند كه نصب شدههاي بزرگ الكترونيكي با فواصلي در وسط خيابان  بزرگراه تابلو
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روز  آن .دندر بزرگراه برسانخودروها نشينان  هاي ترافيكي را به اطلاع سر توصيه
به . متوقف شدمخودروها پايان  رديف بيپشت ن بزرگراه، در ايصبح من در 

 »سرعت خود را حفظ كنيد« تابلو عبارت ؛هاي الكترونيكي روبرو نگاه كردم بلوتا
 من مطمئن شدم كه زمان در حركت؛ وسرعت من صفر بود و . داد را نشان مي

Telecommuting۵۱[»  آينده دارد ; vii-viii:۴۱.[ 
 به اين موضوع اشاره ۱۹۷۴‐۱۹۸۲هاي   برخي از نويسندگان ديگر هم در سال

  ].  ۱۶:۱۵ ‐۱۶[ ندا كرده
 ، منتشر كردندكه تاريخي وسيعي هاي ديدگاهدر نگران مختلف   آينده،بعد از آن

از .  در آينده خواهد بودكاري دهسازمانغالب كه دوركاري شكل بيني كردند  پيش
را ارائه  » الكترونيكيةكلب«مشهور است كه ديدگاه » آلوين تافلر« فرادا  اينةجمل
رنسانس « عبارت ١»فردريك ويليامز« ۱۹۸۳در سال  ].۲۸:۳ ; ۸:۳۱ ; ۳۴[ داد

  . كار برد  را به»الكترونيكي
هاي مثبت و  مريكا تحقيقات زيادي در خصوص جنبها در اروپا و ۱۹۸۰ ةدر ده

هشت تا [ طراحي شغل و ساختار سازماني انجام گرفتنيزمنفي دوركاري و 
    ].۲۷:پانزده 

نگري   آيندهة سال تجرب۲۰كه بيش از  ٢»فرانسيس كينزمن« ۱۹۸۷در سال 
 بر  آنثيرأت فناورانه وتغيير اجتماعي، سياسي، اقتصادي و «موضوع در داشت، 

ن اي. منتشر كرد »كاران دور« عنوان با و كتابي  كردسخنراني »كار و هنر مديريت
كار «بيني دوركاري و انقلاب  اولين كتابي است كه در انگليس به پيش

  .رداخته است پ»پذير فانعطا
 يتر پذيري بيش ها به انعطاف  بيان كرد كه سازمان٣»هندي« ۱۹۸۹در سال 

 ۱۹۹۱در سال  . خدمات به مشتريان خود نياز دارندةبراي توسعه و ارائ
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1. Frederick Williams 
2. Francis Kinsman   
3. Handy 
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شدة  بندي ا يك نگرش منطقي براي اجراي زمانب بيان كرد كه »ورث استن«
دارد تا وجود موفقيت تري براي   بيشبخت ،شده ريزي برنامهشكل  بهدوركاري 

   .اقدام شود ١ يك واكنش بدون برنامهبهكه  اين
اقتصاد «عنوان با »تلكام بريتيش « در گزارش شركت ٢»هادسن«۱۹۹۲ر سال د

 كه يي سازمان بزرگ بريتانيا۲۵۰ برروياعلام كرد كه در تحقيقي  »دوركاري
  . ت شده است درصد ثب۴۵وري  اند، متوسط افزايش بهره  دوركار استخدام كرده

 كميسيون اروپايي اعلام كرد كه ممكن است دوركاري بخشي از ۱۹۹۵در سال 
 ،كرد بيني مي  پيش»نيلز«طور كه  بنابراين همان. باشدافراد  ةزندگي كاري آيند

هاي دولتي و خصوصي در اكثر كشورهاي  اكنون دوركاري در اكثر سازمان هم
  ].۳۴ ; ۱۹ ; ۲۴[ گردند مند مي   شود و از مزاياي آن بهره جهان اجرا مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ad Hoc Reaction     
2. Hodson 
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